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An obair a dhéanann an ot onbusmen
tOmbudsman

agus conas is féidir leat gearan a
dhéanamh linn

Tugtar faisnéis sa bhileog eolais seo faoin obair a dhéanann an

tOmbudsman, faoi na nithe ar féidir agus nach féidir leat gearan a

dhéanamh fuithu agus conas gearan a dhéanamh.

Cad a Scridaionn an tOmbudsman geardin 6 dhaoine a mheasann ndr thug
dhéanann an  soldthraithe dirithe seirbhise poibli cothrom na féinne déibh.

5 .z tOmbudsman?

Is saor in aisce, neamhspleach agus neamhchlaon
ata seirbhis an Ombudsman.

Cé na Glacaimid le geardin faoi sholathraithe seirbhise poibli, lena

solathraithe n-diritear:
A seirbhise

poibli ar féidir

liom gearan

a dhéanamh

faithu?

ranna rialtais agus oifigi amhail an Roinn Coimirce Séisialai agus

na Coimisinéiri Ioncaim

udardis aitiala
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS)

e gniomhaireachtai, amhail carthanais agus comhlachtai deonacha,

a sholdthraionn seirbhisi sldinte agus sodisialta thar ceann FSS

comhlachtai oideachais trit leibhéal a chistitear go poibli

tithe altranais poibli agus tithe altranais priobhdideacha
Ionaid Soladthair Dhirigh

www.ombudsman.ie



28

Cén uair ba
cheart dom
gearan a
dhéanamh
leis an
Ombudsman?

Cé na nithe
ar féidir

liom gearan
a dhéanamh
fithu leis an
Ombudsman?

Céna
solathraithe
seirbhise
nach féidir
liom gearan
a dhéanamh
futhu?

Sula ndéanann tu geardn leis an Ombudsman, ni mor duit geardn a
dhéanambh leis an soldthrai seirbhise a ndeachaigh a ghniomh n6 a
chinneadh i bhfeidhm ort. I gcdsanna airithe, beidh céras foirmiuil

aitiuil achomhairc ann ar cheart duit é a usaid.

Mads rud é go ndearna tu gearan leis an soldthrai seirbhise agus go
bhfuil ti mishdsta fés, féadfaidh ti teagmhdil a dhéanamh leis an

Ombudsman.

Ba cheart duit do gheardn a chur isteach laistigh de 12 mhi 6n
ngniomh né 6n gcinneadh a d’imir drochthionchar ort. Mads rud é
go ndeachaigh nios mé na 12 mhi thart, afach, d’fhéadfaimis bheith
dbalta cabhrt leat f6s ma bhi dea-chuis ann leis an moill.

Coinneoimid ar an eolas thu faoina bhfuil ag tarlu
le do ghearan.

Is féidir leis an Ombudsman geardin faoi na nithe seo a leanas a

scrudu:

e cinnti a mheasann tu a bheith éagdrach agus a imrionn
drochthionchar ort

* mainneachtain cliiseanna soiléire a thabhairt duit le cinnti

* mainneachtain cumarsaid a dhéanamh leat in am

e faisnéis atd micheart, michruinn né mithreorach a thabhairt duit
agus

* mainneachtain déiledil i gceart le do gheardin

Is féidir leat gearan a dhéanamh leis an
Ombudsman freisin i gcas nach dtugann an
solathrai seirbhise cabhair réasunach duit tar éis
duit gearan a dhéanamh leis.

Ni féidir leat gearan a dhéanamh leis an Ombudsman futhu se:

* An Garda Siochdna

e An Post

e soldthraithe gdis, soldthraithe leictreachais né solathraithe fontais
eile

* bainc no instititidi airgeadais

* cuideachtai drachais né

e soldthraithe teileachumarsdide amhail Eir n6é Vodafone
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Cé na nithe
nach féidir
liom gearan
a dhéanamh
fathu?

An féidir le
duine ar bith
eile gearan
a dhéanamh
leis an
Ombudsman
thar mo
cheann?

An ga dom
rud ar bith a
chur ar fail in
éineacht le mo
ghearan?

Ni féidir leat geardn a dhéanamh i gcds go mbaineann sé leis

na nithe seo:

e cinneadh a rinne FSS no tithe altranais priobhdideacha, né a
rinneadh thar a (g)ceann, i dtaca le breithitnas cliniciuil (amhail
othar a dhiagndisiu no céiredil a chur air/uirthi)

e ‘feidhmeanna forchoimeddta’ de chuid udaras aitiuil, ar
gniomhaiochtai iad nach bhféadann ach comhaltai tofa de
chomhairle contae né comhaltai de dhiiche bhardasach iad a
chomhlionadh

e earcaiocht ng téarmai agus coinniollacha fostaiochta

e oibrid an dli um ndisitunaigh choigriche né um eaddirseacht

* an doigh a redchtdiltear priosuin

e gniomh a rinneadh chun an tsldnddil ndisitinta a chosaint

Ni féidir leat geardn a dhéanamh leis an Ombudsman i gcds gur

féidir leat achomharc a dhéanamh os comhair ctirte n6é os comhair
comhlacht achomhairc neamhspledch in aghaidh cinnidh.

Ina theannta sin, seachas i gcuinsi eisceachtula, ni féidir leis an
Ombudsman do gheardn a scridu mds rud é gur thionscain tu
imeachtai dli in aghaidh an tsoldthrai seirbhise i dtaca leis an ngeardn
sin.

Is féidir leat comhairle dli a fhdil faoi do gheardn agus é a thabhairt
chuig an Ombudsman fés, fad nach dtionscnaionn td imeachtai dli.
Tabhair glao orainn né seol riomhphost chugainn mura bhfuil ta

cinnte f{0s.

Is féidir, ach caithfidh tu cead i scribhinn a thabhairt don duine

sin déanamh amhlaidh. Mar an gcéanna, mds mian leat geardn a
dhéanamh thar ceann duine eile, caithfidh td cead an duine sin a fhail

i scribhinn ar dtus.

Ba cheart duit ar dtus iarracht a dhéanamh d’fhadhb
a réiteach trid an bproiseas aitiuil gearain no
achomhairc. Mura bhfuil ta sasta leis an toradh fos,
féadfaidh tu dul i dteagmhail leis an Ombudsman.

Is gd. Ba cheart duit cdipeanna d’aon litreacha, riomhphoist,
tuarascalacha agus sonrai faoi chumarsaidi eile idir tu féin agus
an soldthrai seirbhise oideachais a chur isteach.

Nuair atd td ag déanamh geardn leis an Ombudsman, ba cheart
duit breac-chuntas a thabhairt ar an gcuis/na cdiseanna a bhfuil
ti mishdsta agus ar na nithe ba cheart a dhéanamh, dar leat,
chun nithe a chur ina gceart.



Conas a Mas féidir linn do ghearan a scradd, iarrfaimid ort an fhaisnéis ar
‘\ dhéilealfaidh  fad ina leith a thabhairt ddinn. De ghndth, iarraimid ar an soldthrai

an seirbhise oideachais faisnéis a sheoladh chugainn faoi na saincheiste-
J tOmbudsman 4,045 at4 § gceist. Uaireanta, tégann sé tamall sula mbaileoimid an
lehmo . o fhaisnéis a theastaionn uainn le haghaidh cinneadh a dhéanamh ar do
ghearan: ghearan.
Cafhad a Beidh sé ag brath ar do gheardn aonair. Déanfaimid iarracht an scradu
thaogfaidh ar do chds a chur i gerich laistigh de thréimhse a bheidh idir tri mhi
) ¢ sé don agus sé mhi ar fad. Mds cds nios casta é do chds, is féidir go mbeidh
- OTb‘f(_isman nios mo6 ama ag teastdil uainn. Mar sin féin, coinneoimid ar an eolas
de'lea!l le mo thu faoina bhfuil ag tarli le do ghearan.
ghearan?

An bhfuil an T4. Déiledlann an tOmbudsman le gach geardn ar bhealach
', tOmbudsman  peamhchlaon neamhspledch agus cinneadh 4 dhéanamh aige ar
neamhspleach? .« ,cy a bhi né nach raibh an gniomh no an cinneadh de chuid an
tsoldthrai seirbhise oideachais céir né réasunta.

Ca mhéad Ni ghearrtar aon tdille as seirbhisi an Ombudsman.
a bheidh ar

ghearan a
dhéanamh
leis an
Ombudsman?

Ta an bhileog eolais seo ar fdil i mBéarla freisin.

Conas a dhéanaim gearan leis an Ombudsman?

Scriobh né glaoch chuig: Eén:
LN Oifig an Ombudsman A 1639 5600 @

6 Arddn Phort an Iarla, Baile
Atha Cliath 2, D02 W773

Seirbhisi Inrochtana

R phost: Mas rud é go bhfuil td

complaints@ombudsman.ie . )
faoi mhichumas agus go

dteastaionn cabhair uait chun

seirbhisi an Ombudsman a

usdid, déan teagmhadil linn

chun labhairt lenar nOifigeach

Rochtana.




