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Réamhra

Sainmhinitear Rialachas Corparaideach mar an cdras, na prionsabail agus na praisis trina ndéantar
eagraiochtai a stiuradh agus a riald. Ta na prionsabail atd mar bhunus ag rialachas corparaideach
bunaithe ar an eagraiocht a bhainistid go hionraic agus go cothrom, a bheith trédhearcach, gach
nochtadh riachtanach a dhéanamh agus an reachtaiocht dbhartha a chomhlionadh. Eascaionn dea-
rialachas bainistiocht éifeachtuil agus éifeachtach a aistrionn go luach agus seirbhis chustaiméara den

scoth dar bpairtithe leasmhara éagsula.

Leagtar amach sa doiciméad seo conas a oibrionn Oifig an Ombudsman, Oifig an Choimisinéara
Faisnéise, Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, an Coimisiun um Chaighdeain in Oifigi
Poibli, an Coimisiin um Cheapachain Seirbhise Poibli agus Oifig an Choimisinéara um Nochtadh
Cosanta. Comhlionann na hOifigi seo, da dtagraitear le chéile mar an ‘Oifig’ trid an doiciméad,

feidhmeanna reachtula éagsuil agus ar leith.

T4 an Oifig seo tiomanta do struchtuir, proéisis agus cérais dea-chleachtais a thacaionn le feidhmiu
rathuil dualgas ar bhealach eiticiuil, cuntasach, trédhearcach agus éifeachtach. Creidimid go daingean
go bhfuil dea-rialachas corparaideach riachtanach chun tacu le seachadadh tosaiochtai straitéiseacha
na hOifige. Agus socruithe rialachais & ndoiciméadu is féidir lenar bpairtithe leasmhara a bheith

cinnte go bhfuil beartais agus cleachtais dea-rialachais neadaithe i gcultur na hQifige.

%v: Z%\ ‘:\_)

Ger Deering Elaine Cassidy

Ombudsman & Coimisinéir Faisnéise Ard-Stiurthoir



1. Forbhreathnu Oifige

Réil na nOifigi

Cludaionn an doiciméad seo Oifig an Ombudsman, Qifig an Choimisinéara Faisnéise (OCF), Oifig an
Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil (OCFC), an Coimisiin um Chaighdeain in Oifigi Poibli (CCOP),
an Coimisiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli (CCSP) agus Oifig an Choimisinéara um Nochtadh
Cosanta (OCNC). Comhlionann gach ceann de na sé Oifig feidhmeanna reachtula ar leith. Mar sin féin,
feidhmionn siad mar ghniomhaireacht chdénasctha aonair faoi Véta amhain agus Oifigeach
Cuntasaiochta amhdin agus mar Choiste Comhairleach Bainistiochta a bhainistionn an Qifig, agus ag
an am céanna ag cosaint agus ag caomhnu neamhspleachas reachtuil agus feidhmeanna gach ceann
de na comhchodanna. T a lion foirne féin ag gach Oifig ach roinntear an fhoireann agus na cérais

airgeadais, acmhainni daonna, dli, cumarsdaide agus teicneolaiochta faisnéise.

Baineann Oifig an Ombudsman go priomha le breithnit a dhéanamh ar ghearain aonair maidir le
solathraithe seirbhise poibli airithe, agus sdsamh aonair a lorg nuair is cui agus feabhsuchain ar
sheirbhisi poibli a chinntid. Is é an tAcht Ombudsman (Leasu), 2012 a reachtaiocht rialaithe.
Scrudaionn an Oifig freisin gearain faoi mhainneachtain ag solathraithe seirbhise poibli foirgnimh,
seirbhisi agus faisnéis inrochtana a sholathar, mar a cheanglaitear faoi Chuid 3 den Acht um

Michumas, 2005.

Is iad priomhfheidhmeanna OCF na athbhreithnid a dhéanamh ar chinnti comhlachtai poibli maidir
le hiarratai faoin Acht um Shaorail Faisnéise (SF), 2014 agus nuair is ga, cinnti ceangailteacha nua a
dhéanamh agus athbhreithnid a dhéanamh ar oibrit an Achta um SF chun a chinntiud go gcomhlionann

combhlachtai fordlacha na reachtaiochta.

Bunaiodh an OCFC leis na Rialachain um Rochtain ar Fhaisnéis faoin gComhshaol 2007. Is é rél an
Choimisinéara na cinneadh a dhéanamh ar achomhairc 6 bhaill den phobal nach bhfuil sasta le toradh
a n-iarratas ar udarais phoibli ar fhaisnéis faoin gcomhshaol. Go sonrach, foralann na Rialachain gur
féidir leis an gCoimisinéir athbhreithnit a dhéanamh ar chinnti Udaras poibli agus go bhféadfaidh sé

cinnti ceangailteacha a dhéanamh maidir le rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol.



Is é focas runaiocht CCOP nd maoirseacht a dhéanamh ar an reachtaiocht um Eitic agus Toghchain,
arb é a spiorad cuntasacht agus ardchaighdedin a chinntit i saol poibli na hEireann. T4 rdl
maoirseachta aige faoin Acht um Eitic in Oifigi Poibli 1995, arna leasu leis an Acht um Chaighdeain in
Oifigi Poibli 2001, (na hAchtanna um Eitic), an tAcht Toghchain 1997, arna leasu, (na hAchtanna
Toghchain), Acht an Oireachtais (Aire agus Qifigi Parlaiminte) (Leasu), 2014, (an tAcht um Liuntas
Gniomhaiochtai Parlaiminte) agus an tAcht um Brustocaireacht a Rialail, 2015. Fordiltear leis an Acht
um Brustocaireacht a Rialdil, 2015, do Chlar Brustocaireachta bunaithe ar an ngréasan chun faisnéis
a chur ar fail don phobal ar an céannacht na ndaoine sin a dhéanann cumarsaid le hoifigigh phoibli
ainmnithe ar bheartas sonrach, ar abhair reachtacha né ar chinnti ionchasacha. Ina rél mar Rialdlai
Brustocaireachta, déanann CCOP maoirsiu ar chur i bhfeidhm an chldir, déanann siad monatdireacht
ar chomhlionadh, soldthraionn siad treoir agus cinamh agus nuair is gd imscrudaionn siad agus téann

siad sa toir ar sharuithe ar cheanglais dli.

T4a an CCSP freagrach as prdisis earcaiochta agus ceapachain san earnail phoibli a rialail. Bunaiodh é
leis an Acht um Bainistiocht na Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain), 2004 agus ta sé faoi
cheangal an dli a chinntiu go ndéantar earcaiocht agus roghnu ar mhodhanna atd cothrom, oscailte,

ionchuimsitheach agus bunaithe ar fhiuntas.

Siniodh an tAcht um Nochtadh Cosanta (Leasu) 2022 ina dhli ar an 214 Iuil 2022. Thrasuigh sé Treoir
2019/1937 6n AE maidir le cosaint daoine a thuairiscionn saruithe ar dhli an Aontais. Leasaigh an Bille
an tAcht um Nochtadh Cosanta 2014 agus rinne fordil do bhunu Oifig an Choimisinéara um Nochtadh
Cosanta (OCNC) chun tacu le feidhmiu an Achta. Is iad priomhfheidhmeanna an OCNC:
e Aon tuarascdlacha a fhaigheann an Coimisinéir faoin Acht a fhail agus a tharchur chuig duine
forordaithe cui né chuig duine oiritinach eile.

e | gcasanna nach bhfuil duine forordaithe cui né duine oiriinach eile ann, obair leantach a
dhéanamh ar thuarascalacha a fhaigheann an Coimisinéir faoin Acht.

Is féidir faisnéis nios mionsonraithe maidir le hoibrit gach QOifige a fhail sa rannan ‘Maidir Linne’ ar a

suiomh ghréasain faoi seach- Qifig an Ombudsman, Qifig an Choimisinéara Faisnéise, Qifig an

Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil, An Coimisiun um Chaighdedin in Qifigi Poibli, Rialachan na

Brustocaireachta, an Choimisitin um Cheapachdin Seirbhise Poibli agus Oifig an Choimisinéara um

Nochtadh Cosanta.



http://ombudsman.gov.ie/en/About-Us/Policies-and-Strategies/
http://www.oic.gov.ie/en/About-Us/Policies-and-Strategies/
http://www.ocei.gov.ie/en/About-Us/
http://www.ocei.gov.ie/en/About-Us/
http://www.sipo.gov.ie/en/About-Us/Our-Policies/
https://www.lobbying.ie/about-us/
https://www.lobbying.ie/about-us/
http://www.cpsa.ie/en/About-Us/Policies/
https://www.opdc.ie/
https://www.opdc.ie/

Ta tirdhreach na seirbhisi poibli ag athru i gconai agus mar sin déiledlfar leis an gCreat seo mar
dhoiciméad dinimiciuil, a nuashonréfar go rialta ag cuimhneamh ar imlitreacha agus treoir

ghaolmhar.

Luachanna, lompraiochtai & Cultur

Is i ar bhfis ‘Cothroime, trédhearcacht agus cuntasacht a bhrd chun cinn i seachadadh seirbhisi poibli’.
Bainfear é seo amach tri na cuspdiri ata leagtha amach inar bPlean Straitéiseach 2022 — 2025, a

chludaitear go mion nios déanai sa doiciméad.

T4 ar luachanna, ata leagtha amach thios, mar bhonn agus mar thaca ag ar gcuspairi straitéiseacha

agus cabhraionn siad le dul i bhfeidhm ar an mbealach ina gcuirimid ar seirbhisi ar fail:

Neamhspleachas - Scruddimid geardin, déanfaimid athbhreithnithe, agus déanfaimid cinnti ar

bhealach cothrom, oibiachtuil agus neamhchlaonta.

Fdcas ar Chustaiméiri - Td sé mar aidhm againn sarmhaitheas agus gairmiulacht a bhaint amach i
seachadadh ar seirbhisi. Combhlionfaimid caighdedin chdiliochta sainithe agus déanfaimid
athbhreithniu leanudnach ar ar bhfeidhmiocht chun a chinntit go bhfanann an custaiméir i gcroilar

gach rud a ndéanaimid.

Cothroime - T4 sé rithabhachtach dar gcaidrimh lenar bpairtithe leasmhara go léir go gcaitear le gach
duine le meas, le dinit agus le cothroime. Cuidionn sé freisin le timpeallacht shlaintiuil oibre a

chuireann rannphairtiocht, oscailteacht agus trédhearcacht chun cinn.

Meas - Is bunchloch ar gcultur é caitheamh le gach duine le meas agus le dinit. Eistfimid go ciramach
lenar gcustaiméiri agus le solathraithe seirbhise poibli d’fhonn a n-imni agus a seasaimh a thuiscint.
Déanfaimid iarracht a chinntiu go gcaitear lenar nOifig agus lenar bhfoireann le meas freisin. Taimid
tiomanta don éagsulacht agus beidh meas againn ar gach duine aonair agus is mér againn ar an méid

a dhéanann siad.

lonracas - Inar gcuid oibre cuirimid chun cinn cultur dearfach oscailteacht, trédhearcachta, iompar
eiticiuil agus rialachas éifeachtach. Is é ar gcultdr nd na caighdedin eiticiula is airde a sheasamh agus
gniomh( le macdntacht agus ionracas. Taimid trédhearcach, oscailte agus macanta sa chaoi a

gcuirimid ar seirbhisi ar fail. Leanfaimid ag seachadadh ar seirbhisi ar bhealach neamhchlaonta,



trédhearcach agus gairmiuil. Beidh meas againn ar iogaireacht na faisnéise a fhaighimid agus
cosndimid aon fhaisnéis a chuireann ar gcustaiméiri agus solathraithe seirbhise poibli ar fail dar

nOifig.

Is & an tUachtaran, ar ainmniuchdan én Oireachtas, a cheapann an tOmbudsman, arb é an Coimisinéir
Faisnéise é freisin de réir na reachtaiochta, ar feadh téarma seasta oifige. Is € an tOmbudsman an
Coimisinéir um Nochtadh Cosanta freisin agus comhalta den Choimisiun um Chaighdeadin in Oifigi
Poibli, den Choimisitn um Cheapachadin Seirbhise Poibli agus den Choimisiun Toghchain. Is

Statseirbhisigh den Stat iad gach ball foirne eile san Oifig.

Ceapachain Foirne
Nuair a cheaptar iad tugtar coip de Chiorclan 7/98 do gach ball foirne, a leagann amach na

hoibleagaidi atd ar statseirbhisigh maidir le rindacht agus ionracas i gcomhlionadh a gcuid dualgas

oifigivil. Faigheann baill foirne céip freisin de Chod Caighdean agus lompraiochta na Statseirbhise

agus de Chod Caighdean agus lompraiochta na hOifige, a léirionn an t-iompar a bhfuiltear ag suil leis
on bhfoireann faoi Chdéd na Statseirbhise. Ni moér don fhoireann a dheimhniu gur léigh siad agus gur
thuig siad na tri dhoiciméad seo, mar go bhfuil siad mar chuid de théarmai agus de choinniollacha a
seirbhise.

Cuirtear Céd Araionachta na Statseirbhise, Dinit san lonad Qibre (polasai frithbhulaiochta, ciapadh

agus gnéaschiapadh na statseirbhise), raiteas Sldinte agus Sabhailteachta na hOifige agus ar
mbeartais um Nochtadh Cosanta agus Deasc Glan ar fail don fhoireann freisin. Cludaitear na
doiciméid tri ionduchtu foirne, a chuimsionn modul maidir le luachanna, iompraiochtai agus eitic na

hOifige.

Cairt Seirbhise do Chliaint
Ta an Oifig tiomanta d'ardchaighdean seirbhise a sholathar dar gcliaint go |éir de réir phrionsabail na

Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri mar ata faofa ag an Rialtas. Cuirimid seirbhisi ar fail do raon

leathan cliant, lena n-diritear gearanaithe aonair agus a n-ionadaithe, ionadaithe tofa mar Teachtai
Dala, Seanadairi agus comhaltai Udarais Aitiuil, baill de na medin, Solathraithe Seirbhise Poibli, agus

go leor comhlachtai agus eagraiochtai deonacha agus ionadaiocha.

T4a an Chairt Seirbhise do Chliaint do gach Qifig ar fail ar leathanach baile na suiomhanna gréasain

faoi seach. Leagann na doiciméid amach na caighdeadin seirbhise a bhfuil sé mar aidhm againn a

sholathar dar gcustaiméiri.


https://www.sipo.ie/acts-and-codes/codes-of-conduct/civil-servants/index.xml
http://circulars.gov.ie/pdf/circular/per/2016/19.pdf
https://www.gov.ie/en/circular/eaf3ec8c24904a08905f4c2d142f97cc/
https://www.gov.ie/en/policy-information/3274fd-quality-customer-service-initiative/
https://www.ombudsman.ie/customer-service-charter/

Struchtur na hEagraiochta

Mar a leagadh amach nios luaithe sa doiciméad seo, ta an Oifig comhdhéanta de roinnt comhlachtai
a bhfuil feidhmeanna reachtula ar leith acu, a ndéanann Coiste Comhairleach Bainistiochta maoirsiu
ar a ngniomhaiochtai (féach Cuid 3) agus a mhaoinitear ag Véta amhdin.

Seirbhisi Comhroinnte

Dlithiuil

Cailiocht, Rannphairtiocht
le Pairtithe Leasmhara agus
Cumarsaid

Ombudsml:in.agg.s Coimisinéir| Ard-Stitrthéir
alsneise Oifig an Ombudsman

Oifig an Choimisinéara
Faisnéise agus an
Choimisinéara um Fhaisnéis
Combhshaoil

e

Oifig an Choimisinéara um
Nochtadh Cosanta

Runaiocht an Choimisitin
um Cheapachain
Seirbhise Poibli*

\, )

Ard-Stiarthoéir 7 \
Rinaiocht an Choimisitin
um Chaighdedin in Oifigi
Poibli* (Brustocaireacht,
Eitic agus Toghchain)

* Cuireann Oifig an Ombudsman seirbhisi ar fail don Choimisiiin um Chaighdeain in Qifigi Poibli agus don Choimisiin um
Cheapachain Seirbhise Poibli i bhfoirm runaiochta agus seirbhisi comhroinnte eile. Is é an tArd-Stidrthéir an tOifigeach
Cuntasaiochta do na feidhmeanna reachtula seo. Tuairiscionn rdnaiochtai da gCoimisitin maidir le cinnti reachtula agus
feidhmeanna eile a bhaineann lena sainordu reachtach; agus chuig an Ard-Stiurthdir maidir le habhair a bhaineann leis
an bhfoireann, le hoibriochtai agus le bainistiocht fhioscach.



An Coimisitn um Chaighdedin in Oifigi Runaiocht an Choimisidin um -
Poibli Chaighdedin in Oifigi Poibli Ard-Stitrthdir
An Coimisitin um Cheapachain Runaiocht an Choimisidin um Stidrthair**
Seirbhise Poibli Cheapachdin Seirbhise Poibli

** |s é an duine céanna Ard-Stitrthair/Stidrthéir an CCSP.
Pleanail Straitéiseach, Cinnteoireacht & Bainistiocht Feidhmiochta

D’fhoilsigh an Oifig Raiteas Straitéiseach athbhreithnithe i 2022, inar aithniodh sé chuspdir ardleibhéil
mar phriomhchumaséiri chun a bhfis a bhaint amach, mar a leanas:

1. Seirbhisi poibli a fheabhsu

Dul i dteagmhdil go gniomhach lenar bpairtithe leasmhara chun feabhas a chur ar chailiocht na
seirbhisi poibli sin ata laistigh dar sainchiram agus chun riarachan agus seachadadh seirbhisi poibli
nios fearr a chinntid.

2. Trédhearcacht sa saol poibli a fheabhsu
Féachaint lena chinntit go bhfuil caighdeain chearta ionracais, iompair agus imni ar mhaithe le leas
an phobail mar bhonn agus mar thaca ag seachadadh seirbhisi poibli. Féachaint lena chinntiu freisin
go bhfuil rochtain ag an bpobal ar fhaisnéis chuimsitheach thrathuil faoin gcaoi a bhfuil cinnti maidir
le beartas poibli agus seirbhisi 8 ndéanamh.

3. Oscailteacht agus cuimsitheacht nios fearr a bhaint amach maidir le rochtain ar sheirbhisi poibli
Oibriu lenar bpairtithe leasmhara chun Usdid a bhaint as modhanna éagsula cumarsaide agus
rannphairtiochta chun eolas agus rochtain nios fearr ar sheirbhisi poibli a chinntit agus chun fdcas
nios mo a spreagadh ar oibriu le daoine 6 ghrupai faoi mhibhuntdiste nd 6 phobail imeallaithe ar
minic a mbionn an gda is mo acu le seirbhisi poibli.

4. Nuail, cuichdirigh agus feabhas a chur ar an gcaoi a laimhsedilimid ar n-idirghniomhaiochtai
custaiméiri go léir
Déanfaimid athbhreithniu rialta ar ar bpradisis oibre lena chinntiu go bhfuil siad chomh héifeachtach
agus is féidir agus go bhfuil muid ag baint tairbhe as aon nudlaiocht né teicneolaiocht a d'fhéadfadh
ar gcuid oibre a fheabhsu. Go hairithe, feabhsdimid ar dtairiscint dhigiteach tri nios mé seirbhisi a
chur ar fail ar line.

5. Foireann lufar freagruil a fhorbairt

Leanfaimid ag foghlaim agus ag feabhsu tri bheith oscailte do smaointe seachtracha agus ar n-ionad
oibre a athshamhlu chun leas iomlan a bhaint as na deiseanna a chuireann teicneolaiochtai nua agus
teicneolaiochtai atd ag teacht chun cinn chun deis a thabhairt dar bhfoireann a lanacmhainneacht a
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chomhlionadh agus seirbhisi poibli den scoth a chur ar fail i dtimpeallacht oibre sholubtha, thacuil
ata sasuil.

6. Ar gcorais a shlant agus a nuachéirit go dti 2025 agus ina dhiaidh sin

Beidh muid ag ullmhu chun bogadh chuig réiteach/seirbhis scamall-bhunaithe den chuid is mé agus
forbréimid agus cuirfimid i bhfeidhm samhail fhadtéarmach acmhainni inbhuanaithe dar seirbhisi
TFC. Beidh tionchar trasghearrtha ag an gcuspéir seo ar go leor de na cuspdiri sonracha i ngach Oifig.

Baineann an Raiteas le hOifigi an Ombudsman, an Choimisinéara Faisnéise, an Choimisinéara um
Fhaisnéis Comhshaoil agus an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta. | bhfianaise na foirne agus na n-
acmhainni eile ata a roinnt ar fud na nQifigi, baineann an Raiteas Straitéise seo le Runaiochtai CCOP
agus an CCSP. T4 na Coimisidin, a fhaigheann tacaiocht é na Runaiochtai ina gcuid oibre,
comhdhéanta de Chathaoirleach neamhspleach ar an gCoimisiun agus de chomhaltai an Choimisidin

(agus airitear an bheirt acu ar an Ombudsman i measc a gcomhaltai).

Mar chombhaltai d’fhoireann ar nQifige, roinneann na Runaiochtai fis agus luachanna ar nOifige. Cé
go bhfuil na Coimisinéiri iad féin go hiomlan neamhspleach ina gcuid feidhmeanna cinnteoireachta,
tacaionn siad lena Runaiochtai a bheith rannphairteach in aithint cuspdiri, luachanna agus

feabhsuithe, a thacdidh leo ina gcuid oibre agus a thabharfaidh tairbhi don phobal i gcoitinne.

De réir mar a chuaigh an Bille um Nochtadh Cosanta (Leasu) 2022 ar aghaidh, bhiomar ag suil go
mbunofai an OCNC le linn 2022 freisin. Bhreithniomar é seo le linn ullmhud an Raitis Straitéise seo
agus chinneamar go mbeadh ar bhfis, ar luachanna agus ar dtéamai straitéiseacha ag teacht le rél an
Choimisinéara nua seo. Bunaiodh an Oifig go foirmidil ar an 14 Eandir 2023 agus cludaitear i i Raiteas

Straitéise 2025 na hQifige.

Pleanail Gnod

Ceanglaitear ar gach réimse den Oifig go bliantuil Plean Gndé a thairgeadh, a leagann amach na
priomh-aschuir a sheachadfar chun cuspdéiri na Raiteas Straitéiseach a bhaint amach. Déanann an
Fhoireann Bainistiochta athbhreithniu ar na pleananna ar bhonn raithiuil. Cuirtear nuashonruithe

foirmealta ar dhul chun cinn ar fail freisin don fhoireann go léir ar bhonn leathbhliantuil.
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Tuarascalacha Bliantula

Ullmhaionn gach Oifig Tuarascalacha Bliantula, faoin reachtaiocht chui, agus leagtar faoi bhraid
Thithe an Oireachtais iad. Déanann na tuarascalacha athbhreithnid ar dhul chun cinn gndé na bliana

roimhe sin agus leagann siad amach forbairti agus gaisci suntasacha na hQOifige.
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Socruithe Cumarsaide Inmheanacha

Ta cumarsaid mhaith inmheanach rithabhachtach d’oibriu rathuil na hOifige agus chun a chinntiu go

bhfuil spriocanna na foirne ailinithe le haidhmeanna na heagraiochta. Is iad cuspdiri foriomlana ar

Straitéise Cumarsaide Inmhednai na:

e Cultur l3idir cumarsaide a chothu laistigh den Oifig tri shreabhadh faisnéise a chruthu suas, sios
agus trasna na heagraiochta

e Cultur a fhorbairt ina mothaionn bainisteoiri agus baill foirne go bhfuil siad spreagtha agus go
bhfuil siad in ann rannchuidiu leis an eagraiocht, agus ina bhfeictear cumarsaid agus comhroinnt

eolais mar chomhfhreagracht

Agus na cuspodiri @ mbaint amach, cinnteoidh sé:

1. Go mbeidh an fhoireann ar an eolas, agus go mbeidh an t-eolas acu chun a gcuid post a dhéanamh
go héifeachtuil agus go héifeachtach.

2. Go spreagtar an fhoireann a dtuairimi agus a n-imni a chur chun tosaigh.

3. Go mbionn baint ghniomhach ag an bhfoireann le pleanail agus le cinnteoireacht.

4. Go gcuirtear faisnéis abhartha in iul do na daoine cui, ar an modh cui agus ag an am cui.

5. Go dtuigeann gach duine cuspdiri agus luachanna na hOifige, agus roinneann siad ina chultur iad.
Tugtar tacaiocht ghniomhach don fhoireann agus tugtar dushlan déibh a gcuid uaillmhianta agus
uaillmhianta na hQifige a bhaint amach.

6. Go gcruthaitear timpeallacht oscailte, macantachta, comhsheasmhachta agus soiléire cumarsaide.

7. Go gcoinnitear baill foirne, beag beann ar a suiomh, ar an eolas faoina bhfuil ar siul san Oifig.

8. Go bhfaigheann baill foirne aiseolas ar a gcuid oibre agus tugtar aghaidh ar riachtanais forbartha.

9. Go bhfuil bealai soiléire cumarsaide ann, lena n-airitear inlion na foirne, nuachtlitir, cruinnithe

foirne, cruinnithe comhphairtiochta agus ar gcruinnithe leathbhliantula foirne.
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Rannphairtiocht le Pairtithe Leasmhara Seachtracha

Bionn ar nOifig i dteagmhail go réamhghniomhach le soldthraithe seirbhise poibli agus le
gniomhaireachtai seachtracha agus déanann si iarracht dea-chaidreamh oibre a chothd lenar
bpairtithe leasmhara go léir. Aithnimid an tdbhacht a bhaineann le cumarsdid dha bhealach chun
cursai tdbhachtacha a chur chun cinn. Roinneann an Oifig abhar treorach le comhlachtai agus le
daoine den phobal ar bhonn rialta. Cuireann sé bileoga faisnéise miniuchain ar fail freisin maidir lena
rol in earndlacha éagsula ar nds Slainte né Oideachas, chomh maith le habhar faisnéise ginearalta,
mar shampla, ceisteanna coitianta ar gach réimse oibre. Ta na doiciméid ar fail ar ar suiomh ghréasain

agus déantar iad a dhaileadh freisin ar sholathraithe seirbhise abhartha.

Oifig an Ombudsman

Tairgeann Oifig an Ombudsman ‘Casleabhar’, a dhéanann achoimre ar thorthai na gcdsanna agus a
fhéadfaidh feidhmid mar uirlis foghlama/taighde do sholathraithe seirbhise poibli. T4 clar For-
Rochtana gniomhach aige freisin agus ta acmhainni leithdhailte aige ar Aonad Cailiochta,
Rannphairtiochta le Pairtithe Leasmhara agus Cumarsaide atd faoi stidir an Cheann Cumarsadide.
Bionn an tOmbudsman i dteagmhail freisin leis an Roghchoiste um Airgeadas, Caiteachas Poibli agus
Athchoiriu agus leis an Taoiseach maidir lena Thuarascadil Bhliantuil, maidir le saincheisteanna
leanunacha ata thar a bheith tabhachtach don Oifig agus maidir lena fhis do thodhchai Oifig an
Ombudsman. Da réir sin ta rol ag an Roghchoiste a chinntid go ngniomhaitear ar chdineadh agus ar

mholtai an Ombudsman i leith solathraithe seirbhise poibli.

Oifig an Choimisinéara Faisnéise agus an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil

Chomh maith le gach cinneadh athbhreithnithe a fhoilsit ar a suiomh gréasain, foilsionn OCF nétai
treorach ginearalta freisin, ina dtugtar trachtaireacht ghairid ar Iéirmhiniu agus cur i bhfeidhm an
Choimisinéara ar ghnéithe éagsula den Acht um SF, 2014. Ba cheart go gcabhrédh na nétai, da bhri
sin, le comhlachtai SF sa phrdiseas cinnteoireachta um Shaorail Faisnéise. Foilsitear Lamhleabhair
Nésanna Imeachta ar an suiomh gréasdin freisin. Cuireann imscridaitheoiri agus baill foirne eile go
rialta le ceardlanna agus imeachtai oiliina a reachtalann comhlachtai poibli agus daoine eile. Téann
an OCF i dteagmhail leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe ar abhair a bhaineann le
reachtaiocht SF agus bionn idirchaidreamh ag an OCFC leis an Roinn Cumarsdaide, Gniomhaithe ar son

na hAeraide agus Comhshaoil maidir le réim Rochtana ar Fhaisnéis Chomhshaoil (RFC) agus
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Coinbhinsiun Aarhus. Déanann an OCFC cur i lathair freisin ag imeachtai oiliina d’udarais phoibli agus

ag seimineair acadula agus dli ar rél an Choimisinéara maidir le RFC.

An Coimisiin um Chaighdeain in Oifigi Poibli

Foilsionn an Coimisiin um Chaighdeain in Qifigi Poibli treoirlinte reachtula agus uirlisi faisnéise do
dhaoine agus d’eagraiochtai a bhfuil oibleagadidi orthu faoi na hAchtanna um Eitic in Oifigi Poibli 1995
agus 2001 (na hAchtanna um Eitic), an tAcht Toghchdin 1997, arna leasu, Acht an Oireachtais (Oifigi
Aireachta agus Parlaiminte) (Leasu) 2014 agus an tAcht um Brustocaireacht a Rialail, 2015. Déanann
an Coimisiun freisin gniomhaiochtai oideachais agus for-rochtana ata dirithe ar chomhaltai an
Oireachtais, sealbhairi oifige, oifigigh phoibli ainmnithe, brustocairi, comhlachtai poibli, pairtithe
polaitiochta, triu pairtithe, iarrthoiri agus gniomhairi toghchain chun feasacht a ardu ar a ndualgais

reachtula faoi na hAchtanna.

Téann an Coimisiun i dteagmhail le ranna rialtais abhartha, le Tithe an Oireachtais, agus le Coisti
abhartha maidir le reachtaiocht molta agus foirmeacha. Airitear ar ghniomhaiochtai for-rochtana
freisin fograiocht, labhairt ag imeachtai ar fud na tire, foilsiu ailt in irisi tradala, dstail seisivin faisnéise
oscailte, agus idirchaidreamh leis na meain de réir mar is ga. Coinnionn an Coimisiun dha shuiomh
gréasain (www.sipo.ie agus www.lobbying.ie), ar a bhfuil raon leathan abhar treorach, CC agus fisedin

faisnéise ata oiriunaithe do lucht féachana éagsula.

An Coimisiun um Cheapachain Seirbhise Poibli

Foilsionn an Coimisiin um Cheapachdin Seirbhise Poibli (CCSP) a thuarascalacha iniuchta ar a

shuiomh gréasadin. Coinnionn sé casleabhar freisin, a leagann amach seasamh an CCSP maidir leis na

gearain is coitianta a fhaigheann sé maidir le redchtail na bproiseas earcaiochta agus roghndireachta.
Ina theannta sin, ta tuarascalacha bliantula, raiteas straitéise agus CC an CCSP ar fail ar an suiomh

gréasain.

Aithnimid go bhfuil athrd tagtha ar an mbealach a n-idirghniomhaionn ar gcustaiméiri leis an Oifig i
bhfianaise na bhfeabhsuithe sa teicneolaiocht agus gur acmhainn chumarsdide rithabhachtach
l[aithreach é an tldirlion. Déanann ar dTionscnaimh Straitéiseacha iarracht leas a bhaint as seo agus
ta sé mar aidhm againn éifeachtulacht ar ngniomhaiochtai laethula a fheabhsu agus eispéireas ar

gcustaiméiri ar sheirbhisi poibli a shimplia. Is iad ar suiomhanna gréasain an acmhainn faisnéise is
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tabhachtai ata ar fail don Qifig chun faisnéis a sholathar ar ar réil éagsula ar bhealach inrochtana go

héasca do lucht féachana forleathan agus éagsuil.

2. Réil na Bainistiochta Sinsearai & Sannadh Freagrachtai

Is gné rithabhachtach den Fhoireann Bainistiochta éifeachtach é dea-rialachas corpardideach, arb é
a roél na cuspadir agus spriocanna a leagan sios, straitéis a fhorbairt agus beartais a bhunu a chuirfidh
ar chumas na hQifige a cuspoairi straitéiseacha a bhaint amach go rathuil agus feidhmiocht laidir a

choinneail.

R6l an Ombudsman / an Choimisinéara Faisnéise / an
Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil / an Choimisinéara um

Nochtadh Cosanta

Is é an tUachtaran a cheapann an tOmbudsman agus an Coimisinéir Faisnéise (duine amhdin atd ann
faoi lathair) ar ainmnidchdan o6n Oireachtas, ar feadh téarma seasta oifige. Ta an

tOmbudsman/Coimisinéir Faisnéise neamhspleach i bhfeidhmiu a fheidhmeanna.

Ombudsman

Is é priomhrdl an Ombudsman nd scridu a dhéanamh ar gheardin maidir le gniomhartha riarachdin
solathraithe seirbhise poibli agus a chinneadh cé acu an bhfuil nd nach bhfuil drochriarachan agus
drochthionchar mar thoradh ar na gniomhartha. Féachann sé freisin le feabhsuithe a bhrid chun cinn
san earnail phoibli i gcoitinne. Go hionduil cuirtear tus le himscrdduithe de bhun geardin ach ta an
chumhacht ag an Ombudsman freisin imscraduithe ar a thionscnamh féin a dhéanamh, gan gearan
ar leith a bheith faighte aige. Chomh maith le dul i ngleic le drochriarachan thar earnail ar leith tri
imscradu amhain, cuireann imscraduithe féintionscnaimh ar chumas an Ombudsman aird an phobail

a thabhairt ar dbhair a bhfuil suim shuntasach ag an bpobal iontu.

Tar éis imscrudd a dhéanamh ar gheardn i gcoinne solathrai seirbhise poibli, déanfaidh an

tOmbudsman cinneadh. Ma sheastar leis an ngearan féadfaidh an tOmbudsman moladh a chur faoi
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bhrdid an tsolathrai seirbhise poibli sin ata dirithe ar an drochriarachan a tharla a chur ina cheart.
Féadfaidh an tOmbudsman an moladh sin a dhéanamh freisin do sholathraithe seirbhise poibli eile
ma mheasann sé go mbeadh sé tairbheach doibh gniomhu air freisin.

Téann an tOmbudsman i dteagmhail leis an gCoiste um Airgeadas, Caiteachas Poibli agus Athchairiu,
agus leis an Taoiseach maidir lena Thuarascail Bhliantuil, saincheisteanna leaninacha ata thar a
bheith tabhachtach don Oifig chomh maith lena fhis do thodhchai Oifig an Ombudsman. Ina dhiaidh
sin, ta rol ag an gCoiste um Airgeadas, Caiteachas Poibli agus Athchairid agus ag an Taoiseach lena
chinntiu go ngniomhaitear ar chaineadh agus ar mholtai an Ombudsman i leith solathraithe seirbhise

poibli.

Scrddaionn an tOmbudsman geardin faoin Acht um Michumas, 2005 freisin. Cuireann an tAcht
dualgas reachtuil ar sholathraithe seirbhise poibli tacu le rochtain ar sheirbhisi agus ar shaordidi do
dhaoine ata faoi mhichumas. Is féidir gearan a dhéanamh leis an Ombudsman maidir le
mainneachtain comhlachta phoibli le Cuid 3 den Acht um Michumas a chomhlionadh. Go sonrach,
féadfaidh an tOmbudsman gearain a imscrudu faoi rochtain ag daoine faoi mhichumas ar fhoirgnimh

phoibli, ar sheirbhisi agus ar fhaisnéis.

Coimisinéir Faisnéise

Ta an Coimisinéir Faisnéise neamhspleach freisin i gcomhlionadh a chuid dualgas. Ta cinnti an
Choimisinéara Faisnéise ceangailteach agus ni féidir achomharc a dhéanamh orthu ach amhdain chun
na hArd-Chuirte ar phointe dli. Solathraionn an tAcht um Shaordil Faisnéise, 2014 cumhachtai
suntasacha don Choimisinéir chun ligean dé a fheidhm a chomhlionadh maidir le hathbhreithniu a
dhéanamh ar chinnti comhlachtai ata faoi shainchuram. M3 mheasann sé cinneadh a bheith

neamhleor, féadfaidh sé, faoi Alt 23, a éileamh go n-eiseofar ceann nua.

Faoi Alt 45, féadfaidh an Coimisinéir a cheangal ar aon duine a mheasann sé a bhfuil faisnéis a
bhaineann le cas né imscrudu acu i a sholathar don Oifig. Ina theannta sin, féadfaidh an Coimisinéir
a cheangal ar an duine freastal os a chomhair chun an fhaisnéis a sholathar. Féadfaidh sé dul isteach
in aon aitreabh ata a aitiu ag comhlacht faoi shainchiram agus a cheangal ar aon duine a fhaightear
san ditreabh doiciméid a sholathar, a fhéadfaidh sé a chdipeail agus a choinnedil ar feadh tréimhse

réasunta.
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T4 aon duine a chuireann bac ar an gCoimisinéir i bhfeidhmiu a fheidhmeanna athbhreithnithe né
imscrudaithe ciontach i gcion agus, de réir Alt 45, féadfar fineail a ghearradh orthu né iad a chur i

bpriosun ar feadh téarma nach faide na 6 mhi.

An Coimisinéir um Fhaisnéis Chomhshaoil

Bunaiodh Oifig an Choimisinéara um Fhaisnéis Comhshaoil leis na Rialachdin um Rochtain ar
Fhaisnéis faoin gComhshaol, 2007. Is é rél an Choimisinéara na cinneadh a dhéanamh ar achomhairc
6 dhaoine den phobal nach bhfuil sasta le toradh a n-iarratas ar udardis phoibli ar fhaisnéis faoin

gcomhshaol.

Go sonrach, foralann na Rialachain gur féidir leis an gCoimisinéir athbhreithnit a dhéanamh ar chinnti
Udaras poibli, agus de réir an dli, is féidir leis an gCoimisinéir cinnti ceangailteacha a dhéanamh maidir

le rochtain ar fhaisnéis faoin gcomhshaol.
An Coimisinéir um Nochtadh Cosanta

Bunaiodh Qifig an Choimisinéara um Nochtadh Cosanta leis an Acht um Nochtadh Cosanta (Leasu),
2022 agus cuireadh tus le hoibriochtai ar an 10 Eanair 2023. Is é rdl na hQifige na tuairisci ar éagoir
a sheoladh chuig an eagraiocht chui de réir an Achta um Nochtadh Cosanta. Ta an Coimisinéir
freagrach freisin as gach nochtadh cosanta a chuirtear chuig Airi an Rialtais a tharchur chuig an udaras
is oiriunai le haghaidh measunaithe agus leantacha. | gcuinsi dirithe, breithneoidh an Coimisinéir um
Nochtadh Cosanta tuairisc éagdra agus déanfaidh sé é a leanuint mura bhfuil aon eagraiocht chui eile

ann. Is féidir leis an gCoimisinéir tuairisci ar éagair a fhail:

e go direach 6 oibri
e 0§ Aire, a bhfuil sé de dhualgas air é a chur chuig an gCoimisinéir laistigh de dheich 13 tar éis é
a fhail né

e 0 ‘dhuine forordaithe’ i gcuinsi dirithe.

Rdl an Ard-Stiurthéra/Oifigeach Cuntasaiochta

Is é an tArd-Stiurthoir Oifigeach Cuntasaiochta na hOifige agus comhalta den Statseirbhis. Ta
freagracht bhainistiochta line uirthi as foireann uile na hOifige. Faigheann si tacaiocht 6 Choiste
Comhairleach Bainistiochta d’oifigigh ag leibhéal an Phriomhoifigigh, a fheidhmionn mar Chinn

Aonaid Ghné. Mar Oifigeach Cuntasaiochta ta si freagrach go pearsanta as:
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Cisti poibli agus réadmhaoin ata faoina smacht a chosaint;

rialtacht agus cuibheas na n-idirbheart ar fad i ngach Cuntas Leithreasa ar a bhfuil a siniu;
Leordhdthanacht na socruithe laistigh den Oifig chun a chinntit go bhfuil gach iocaiocht
faoina smacht i gceart agus go ndéanfar gach faltas a bhaineann leis an Véta a ghnéthu go
pras agus go héifeachtach agus a thabhairt chun cuntais.

A chinntiu go bhfuil smachtbhanna caiteachais faighte ag an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe agus chun taifead larnach smachtbhannai tarmligthe agus smachtbhannai
sonracha a choinneadil.

Inidchadh inmheanach, lena n-diritear athbhreithniu rialta a dhéanamh ar fheidhm an
inidchta inmhedanaigh chun a chinntit go bhfuil an chailiocht dearbhaithe ata ag teastail
maidir le leordhdthanacht, iontaofacht agus éifeachtulacht de chéras rialaithe inmhednaigh
na hQifige.

Barainneacht agus éifeachtulacht i riarachan na hOifige. Airionn sé seo a chinntit go bhfuil
corais bhainistiochta airgeadais imleor i bhfeidhm chun tacu le riarachan cui na hQifige ar

bhealach barainneacht agus éifeachtuil.

Is Oifigeach Cuntasaiochta a cheaptar Ceann na Statseirbhise a riarann an Vdéta de ghnath ar an

mbonn go bhfuil siad féin in ann freagracht a chomhlionadh as an airgead a chuirtear ar iontaoibh na

hOifige, as an Usaid a bhaintear as a hacmhainni agus as riald na sécmhainni ata 4 gcoimead, ar nds

talamh, foirgnimh, stérais, trealamh né maoin eile.

| dteannta leis an méid thuas agus, mar Qifigeach Cuntasaiochta, cé gur féidir |éi socruithe a chur i

bhfeidhm chun cabhrd leis na gnéithe de na hoibleagdidi rialachais seo a leanas, ni féidir léi

cuntasacht a tharmligean chuig fo-oifigigh. Is iad seo a leanas na hoibleagaidi sin:

Cuntais Leithreasa a ullmhu agus a chur i lathair

Oifigeach Cuntasaiochta do Véta 19

An Raiteas ar Rialu Inmhednach Airgeadais a sholathar don Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste leis

an gCuntas Leithreasa Bliantuil

Teacht os comhair an Choiste um Chuntais Phoibli

Feidhm Inidchta Inmheanaigh a chur i bhfeidhm
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e Coiste Iniuchdireachta agus Riosca a bhunu

e Faomhadh do dhdmhachtain conarthai médra

Laithreoidh an tOifigeach Cuntasaiochta os comhair an Choiste um Chuntais Phoibli chun déileail le
saincheisteanna a eascraionn as tuarascalacha én Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste agus le habhair
eile a bhaineann le gniomhaiochtai na hQifige ar mian leis an gCoiste a phlé. Faoi alt 19 d’Acht 1993,
ni mér d’Oifigigh Cuntasaiochta, nuair a cheanglaitear orthu déanamh amhlaidh, fianaise a thabhairt
don CCP faoi;

a) rialtacht agus cuibheas na n-idirbheart arna dtaifeadadh in aon chuntas ata faoi réir initchta
an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste a gceanglaitear ar an Oifigeach Cuntasaiochta le reacht
no faoi reacht a ullmhu,

b) barainneacht agus éifeachtulacht na hQifige in Usaid a cuid acmhainni,

c) na codrais, na ndésanna imeachta agus na cleachtais a Usaideann an Qifig chun éifeachtacht a
cuid oibriochtai a mheas, agus

d) aon ni a dhéanann difear don Oifig da dtagraitear i dtuarascdil speisialta 6n Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste faoi Alt 11(2) den Acht [go bunusach, tuarascail speisialta i ndail le haon
chigireacht, scrudu né iniuchadh ar an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste] n6 in aon tuarascail
eile 6n Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste (a mhéid a bhaineann sé le habhar a shonraitear i

mir (a), (b) né (c) thuas) a leagtar faoi bhraid Dhail Eireann.
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3. Bainistiocht agus Struchtuir Rialachais eile

Coiste Comhairleach Bainistiochta

Is féram feidhmiuchain agus comhairleach é an Coiste Comhairleach Bainistiochta a thugann an
tOmbudsman/Coimisinéir Faisnéise, an tArd-Stiurthdir agus Cinn na nAonad Gno le chéile chun
comhoibril i gceannaireacht agus i mbainistiocht na nQifigi éagsula. Tri fhreagracht choldisteach a
ghlacadh as tacaiocht a thabhairt don Ard-Stiurthdir ar shaincheisteanna tras-eagraiochta, déanann
an Coiste Comhairleach Bainistiochta cothromaiocht a dhéanamh idir freagrachtai Oifige aonair a
chomhaltai agus a bhfreagracht chorparaideach mar fhoireann Ardbhainistiochta. Is é sainchdram
an Choiste Chombhairligh Bainistiochta nd maoirsit a dhéanamh ar oibriochtai agus cuspdiri
straitéiseacha na nOQifigi go léir a sheachadadh. Ta a rél agus a théarmai tagartha leagtha amach

nios mine thios.

Ballraiocht

T4 an Coiste Comhairleach Bainistiochta (féach Struchtur Eagruchain, Aguisin 1) comhdhéanta den
Ombudsman, an tArd-Stiurthéir agus Priomhoifigigh, a bhfuil freagracht orthu as Seirbhisi
Corparaideacha agus TFC, Dli, Cdiliocht, Rannphairtiocht agus Cumarsaid le Geallsealbhoiri, CCOP,
OCF, OCFC, Ombudsman an CCSP agus an OCNC.

Roéil an Choiste Chombhairligh Bainistiochta
Is iad seo a leanas freagrachtai an CCB go sonrach:

e Tacu leis an Ombudsman i bhforbairt agus i seachadadh Pleananna Straitéiseacha agus Gno
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e Tacu leis an Ard-Stiurthéir chun tosaiocht ghniomhaiochtai na hOifige a bhunu chun an usaid is
éifeachtai agus is éifeachtula as acmhainni a chinntiu

e Tacaiocht a thabhairt don Ard-Stiurthdir chun feidhmiocht airgeadais agus gniomhaiochta a mheas
i gcoinne priomh-aschuir / spriocanna comhaontaithe chun éifeachtacht rialuithe airgeadais agus
bainistiochta a chinntiu

e Bagairti agus deiseanna sa timpeallacht riosca a aithint go réamhghniomhach, rioscai ata ann
cheana a athbhreithnit agus a bhainistiu agus a chinntit go ndéantar an clar rioscai a nuashonru
da réir

e FEifeachtulacht na mbeartas agus na nésanna imeachta san Oifig a bhainistii agus monatdéireacht
a dhéanamh orthu

e Breathnu ar impleachtai mholtai an Choiste Inilchdireachta agus Riosca agus a chinntit go
ndéantar bearta cui

e A chinntiu go seachadann tionscadail trasfheidhmeacha an t-aschur agus an éifeachtulacht is fearr
tri leithdhaileadh cui acmhainni

e Nuail a spreagadh agus a chur chun cinn ar fud ghniomhaiochtai na hQifige

e QOibriu éifeachtach foirne a chothud thar raon feidhmeanna na hOifige chun an éifeachtacht agus an
éifeachtulacht is fearr a chinntiu

e Modhanna oibre agus iompar a léirionn croiluachanna na hOifige a chur chun cinn

Cruinnithe

Tiondltar cruinnithe gach mi, seachas mi Lunasa. Nil aon chéram socraithe do chruinnithe an Choiste
Chombhairligh Bainistiochta, ach ni décha go rachaidh siad ar aghaidh agus nios |G na cuigear
comhaltai i lathair. Socraitear datai i mi Eanair agus ni mér do chomhaltai iarracht a dhéanamh

freastal ar gach cruinniu.
Is iad seo a leanas na mireanna seasta don chlar oibre:

e Athbhreithniu ar ghniomhaiochtai 6 chruinnid an Choiste Chomhairligh Bainistiochta roimhe seo
e Priomhtheachtaireachtai/achoimre don fhoireann

e Cainteanna miosula ar thionscadail TFC ata ar siul

e  Nuashonru miosuil ar Sheirbhisi Comhroinnte

e Nuashonru miosuil ar shaincheisteanna/rioscai dli
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e Nuashonru miosuil ar an bhféilire Cumarsaide

e Tuarascalacha rdithiula nuashonraithe gné 6 gach Oifig

e Tuarascail Airgeadais raithiuil

e Tuarascdlacha rdithiula ar Bhainistiocht Riosca

e Tuarascdlacha raithiula ar Rialachas Sonrai

e Nuashonruithe leathbhliantila é Choisti Oifige m.sh. Foireann Glas, Foireann Nudlaiochta,

Foireann Dualgais na hEarnala Poibli srl

T4 mireanna breise leagtha sios sa chlar oibre freisin de réir mar is cui.

Tuairisciu

Déantar cinnti agus priomhphointi a ardaitear ag cruinnithe a thaifeadadh go foirmidil. Scaiptear
priomhtheachtaireachtai 6n gcruinniu ar an bhfoireann go léir direach i ndiaidh an chruinnithe agus
scaiptear miontuairisci iomlana ar an bhfoireann go léir, nuair a chomhaontaitear iad. Tugann

comhaltai an Choiste Chombhairligh Bainistiochta eolas suas chun data da bhfoireann freisin ag

cruinnithe foirne, a sceidealaitear a luaithe is indéanta tar éis an chruinnithe.

Coisti

Ta an Coiste Comhairleach Bainistiochta freagrach as maoirseacht a dhéanamh ar ghniomhaiochtai
gno na hOifige agus as seachadadh an Raitis Straitéisigh. Chun cuidit leis an CCB gnd na hOifige a
stidradh, tad roinnt coisti bunaithe chun déileail le gnéithe ar leith de bhainistiocht iomlan na

heagraiochta. | measc na gcoisti/grupai oibre inmhednacha reatha ta:

e An Coiste Sldinte agus Sabhailteachta
e Combhairle na nOifigi

e Coiste Dualgais na hEarnala Poibli

e Foireann Glas

e Foireann Nualaiochta

e Coiste Comhphdirtiochta

e Grupa Athbhreithnithe Oibriochtai
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Ta freagrachtai sonracha ar an Oifigeach Cuntasaiochta as an bhfeidhm inidchta inmhednaigh. De réir

Ndésanna Imeachta Airgeadais Poibli agus Caighdedin Iniichta Inmhedanaigh, déanann si:

e Cairt scriofa an tAonad Iniuchodireachta Inmhednai a fhaomhadh

e neamhspledchas an Aonaid a chinntiu

e ansceideal oibre atd beartaithe don Aonad a chomhaontu leis an gCoiste Iniuchdéireachta agus
Riosca

e athbhreithniu ar an bhfeidhm inidchta inmhednaigh chun a chinntit go bhfuil an chailiocht
dearbhaithe inmhianaithe 4 fail aici

e achinntiu go ndéantar beart leantach cui ar thuarascalacha iniichta inmhedanaigh

e a chinntiu go bhfuil clar oiliuna agus forbartha foirne i bhfeidhm don fhoireann a bhfuil baint
acu le hinidchadh inmhednach

e Coisti Iniuchdireachta agus Riosca a bhfuil acmhainni cui acu a bhunu

Ta an Coiste Iniluchdireachta agus Riosca ina chuid de thimpeallacht rialaithe na hQifige. T4 sé
freagrach as comhairle neamhspleach a sholdthar don Oifigeach Cuntasaiochta maidir le hoiritinacht
agus téagar choérais agus ndsanna imeachta rialaithe inmheanaigh na hOifige, lena n-airitear feidhmiu
agus forbairt na feidhme iniuchta inmhednaigh, an timpeallacht rialaithe gnd agus bainistiochta
riosca agus an caidreamh le hinidchadh seachtrach. Ceapann an tOifigeach Cuntasaiochta comhaltas
an Choiste, ar a bhfuil Cathaoirleach Neamhspleach, oifigeach Oifige amhain agus beirt ionadaithe
seachtracha 6 oifigi seirbhise poibli eile. Féadfaidh Ceannaire an Aonaid Airgeadais agus an tInitchoir

Inmheanach freastal ar chruinnithe, cé nach comhaltai den Choiste iad.
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Nil an Coiste Iniuchodireachta agus Riosca freagrach as aon fheidhm feidhmitchadin agus nil aon
chumhacht feidhmidchain aige. Comhaontaitear Cairt an Choiste idir an tOifigeach Cuntasaiochta

agus an Coiste Iniuchoireachta agus Riosca. Ta an Coiste neamhspleach i bhfeidhmiu a fheidhmeanna.

Ta sé udaraithe aon fhaisnéis n6 doiciméid a lorg, a bhaineann le habhair a thagann faoina théarmai
tagartha. Ullmhaitear tuarascadil bhliantuil don Oifigeach Cuntasaiochta ina ndéantar athbhreithniu
ar oibriochtai an Choiste Inidchdireachta agus Riosca agus cuirtear isteach i laistigh de thri mhi tar éis

dheireadh na bliana. Airitear sa tuarascail

e measuUnu ar obair an tAonad Iniuchdireachta Inmheanai

na tacaiochtai a cuireadh ar fail don Choiste Iniuchdireachta agus Riosca

féinmheasunu ar éifeachtacht an Choiste Iniuchdireachta agus Riosca féin

deimhniu go bhfuil athbhreithnid ar an gcairt scriofa tugtha chun criche ag miniciocht arna

chomhaontu idir an tOifigeach Cuntasaiochta agus an Cathaoirleach

Déanfaidh an Coiste Iniuchdireachta agus Riosca obair leantach ar aon mholtai 6n Oifigeach

Cuntasaiochta a eascraionn as an tuarascail, nd le linn idirghniomhaiochtai eile.

Is é rél na hinidchoireachta Inmhednai na dearbhu a thabhairt don Oifigeach Cuntasaiochta maidir le
leordhéthanacht agus éifeachtacht chdrais rialuithe inmheanacha, bainistiochta riosca agus
socruithe rialachais na hQifige. Tugann sé dearbhu freisin go bhfuil corais agus ndsanna imeachta i
bhfeidhm ag an Oifig chun freagrachtai Luach ar Airgead (LAA) a chomhlionadh. Cludaionn a
ghniomhaiocht lionra iomlan chdrais na hOifige. Déantar feidhm na hinidchdireachta Inmheanai a
sheachfhoinsiu chuig soldthrai seirbhise seachtrach, a chinntionn go bhfaigheann an Oifig comhairle
shaineolach agus tuairim neamhspleadch maidir le leordhdthanacht agus comhlionadh na rialuithe
agus na gcoras inmheadnach. Déanann sé a chuid oibre de réir na gCaighdean Idirndisiinta um
Chleachtas Gairmiuil na hinidchdireachta Inmheanai (Caighdedin lll), treoirlinte 4n Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe agus an Chaighdedin Rialachais Chorparaidigh don Statseirbhis (Nollaig
2015).
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Tuairiscionn an tlnitchdir Inmheanach don Choiste Inidchdireachta agus Riosca ar bhonn rialta i
gcomhthéacs an Phlean Oibre Inidchta Bliantdil, agus mar a iarrann an tOifigeach
Cuntasaiochta/Coiste. Déanann siad cumarsaid agus idirghniomhaionn siad go direach leis an gCoiste
Iniuchdireachta agus Riosca ag cruinnithe.

Déanann sé/si cumarsaid freisin le Comhaltai an Choiste idir cruinnithe de réir mar is cui. Oibrionn an
tIniuchoir Inmhednach faoi threoir ghinearalta an Oifigigh Chuntasaiochta a bhfuil rochtain dhireach

aige/aici air.

Déanann an Coiste Iniuchoireachta agus Riosca, i gcomhairle leis an Oifigeach Cuntasaiochta, an

Plean Inituchta rollach bliantuil tri bliana a fhoirmlid, a athbhreithnit agus a mhonatairid. Ullmhaionn

an t-inidchdir inmheanach an dréachtphlean, a bhféadfadh tionchar a bheith aige ar na nithe seo a

leanas:

e Pradiseas Bainistiochta Riosca agus Clar Riosca na hOQifige

e jonchuir 6 bhainisteoiri Qifige

e tuairimi an Oifigigh Chuntasaiochta, an Choiste Iniichdireachta agus Riosca nd an Inilchdra
Sheachtraigh

e ceisteanna trathula eile a d'fhéadfadh teacht chun cinn 6 am go chéile

Ta Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste freagrach as initchadh bliantuil a dhéanamh ar

chuntais na hOifige faoi Vota 19.

Is é rél an Aonaid Airgeadais nd bainistiocht iomlan ar ghnéthai airgeadais na hQifige. | measc
priomhghnéithe an réil seo ta:
e buiséid a idirbheartt agus a chomhordu maidir le costais riarachain na hOifige
e gach iocaiocht agus faltas a thaifeadadh de réir Nésanna Imeachta Airgeadais Poibli
e monatdireacht agus anailis a dhéanamh ar chaiteachas in aghaidh buiséid chomhaontaithe
agus tuairiscid mar is ga don Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdéirithe agus don Choiste

Combhairleach Bainistiochta
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e cuntais a ullmhu ag deireadh gach bliana airgeadais lena n-inidchadh ag an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste

e speansais arna dtabhu ag an bhfoireann le linn gné oifigiuil a aisioc

o faisnéis bhainistiochta ar airgeadas na hQOifige a sholathar don Choiste Comhairleach
Bainistiochta agus don bhainistiocht line ar bhonn rialta

e seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a sholathar do chliaint inmheanacha agus

sheachtracha agus ag déileail le fiosrichain, agus treoir agus comhairle a sholathar nuair is

ga

Mar chuid de Chlar Oibre Athchdirithe an Rialtais, bunaiodh Larionad Seirbhisi Comhroinnte
Airgeadais (LSCA) i 2022, a thug isteach Seirbhisi Comhroinnte Airgeadais (SCA) ar ardan airgeadais
aonair comhthaite. Bhi an Oifig ar cheann de na chéad oifigi cliaint a bhog go dti an SCA nua. Is é
cuspdir an ardain nua na cleachtais chuntasaiochta agus teicneolaiocht uathoibrithe nua a
chaighdeanu, ag seachadadh faisnéise bainistiochta airgeadais feabhsaithe chun éifeachtulacht agus
éifeachtacht nios fearr a chinntiu, agus slandail agus rialuithe feabhsaithe. Bhi an tionscadal an-dian
6 thaobh ullmhuichain de mar go bhfuil an céras nua an-difridil 6n munla reatha. Ta an tAonad
Airgeadais ag leanuint de bheith i dteagmhail leis an RCPA, de réir mar a thagann saincheisteanna

chun cinn, mar thoradh ar an aistriu chuig an gcéras nua.

Solathraionn beartas Bainistiochta Riosca na hQifige na meicniochtai chun rioscai corpardideacha a
aithint, a chur in ord tosaiochta agus a rangu agus a chinntiu go gcuirtear na bearta maolaithe cui i

bhfeidhm chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai sin.

Is ar an bhFoireann Bainistiochta ata an phriomhfhreagracht maidir le rioscai corparaideacha a
aithint. T4 na comhaltai in ann rioscai corparaideacha a aithint agus monatdireacht a dhéanamh
orthu. T4 rél ag grupai eile laistigh den QOifig (m.sh. an Coiste Initichdireachta agus Riosca, an tAonad
Seirbhisi Corpardideacha, an Grupa Athbhreithnithe Oibriochtai) freisin maidir le cur leis an bproiseas

bainistiochta riosca.
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Ta freagracht iomlan ar an Ard-Stilrthdir as an bprdiseas bainistiochta riosca. Coinnionn an Qifig Clar
Rioscai, a nuashonraitear go rdithidil le linn cruinnithe idir an tAS agus ceannairi gach aonaid ghnd.
Déanann an Fhoireann Bainistiochta athbhreithnit iomlan air gach bliain. Gabhann an Clar freisin aon
teagmhais riosca a tharlaionn, ata nasctha ansin le hiontrdlacha riosca nua né reatha. Ligeann an Clar
d’Usaideoiri tuarascalacha a ullmhu, ina liostaitear na rioscai a bhfuil siad freagrach as a bhainistiu,
cuis agus tionchar na rioscai sin, na maoluithe ata i bhfeidhm cheana féin né atd le déanamh agus an

scala ama chun na maoluithe sin a chur chun feidhme.

lonchorpraionn tograi do thionscadail nua cleachtadh measunaithe riosca, a bhreithnionn an
Ceannaire Tionscadail cui agus/nd an Fhoireann Bainistiochta nuair is ga. Cuirtear na rioscai nua seo

leis an gClar Rioscai ar bhonn leandnach.

Nochtadh Cosanta

Solathraionn an tAcht um Nochtadh Cosanta (Leasu), 2022 cosainti d’oibrithe a ardaionn abhair imni
dhlisteanacha maidir le héagoir iarbhir nd féideartha san ionad oibre. T4 nésanna imeachta forbartha
ag an Oifig de réir an Achta, ata faofa ag an gCoiste Comhairleach Bainistiochta. Sonraionn na

ndésanna imeachta:

. conas is féidir le baill foirne nochtadh cosanta a dhéanamh
o cad a tharlaionn nuair a dhéantar nochtadh
. cad a dhéanfaidh an Oifig chun an nochtaoir a chosaint

Aithnionn an Oifig an tabhacht a bhaineann lena chinntit go mothaionn an fhoireann go dtacaitear
leo san ionad oibre. Tacaionn an prdiseas le tiomantas na hOifige chun a chinntil go spreagann agus
go n-éascaionn an cultur agus an timpeallacht oibre an fhoireann chun ‘labhairt suas’ ar aon cheist a
chuireann isteach ar chumas na hQOifige a freagrachtai a chomhlionadh. Ceanglaionn an tAcht ar gach
comhlacht poibli tuarascail bhliantuil a ullmht agus a fhoilsid maidir le nochtadh cosanta a fhaightear
faoi fhoralacha an Achta sin. Foilsionn gach ceann d’fheidhmeanna reachtula na hOifige an tuarascail

ar a suiomhanna gréasain faoi seach.
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Bainistiocht Taifead

Cruthaitear taifid chun gniomhaiochtai, feidhmeanna agus cinnti na hOifige a dhoiciméadu. Tacaionn
coimead taifead éifeachtach le riachtanais ghndé agus comhlionadh na reachtaiochta dbhartha (An
tAcht um Shaorail Faisnéise, 2014 agus an Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai). Is féidir le taifid
a bheith i bhfoirmeacha éagsula fisiceacha. Is iad aidhmeanna chéras bainistiochta taifead na hOifige
na:

e An t-eolas ceart a sholathar

e Don duine ceart

e Aganam ceart

e Arfeadh an fad ama ceart

e Ar an mbealach is éifeachtai agus ar aon dul le prionsabail luach ar airgead

e A bheith eolach ca bhfuil taifid

e A fhios cé a dhéileail le taifid

Foralann comhlionadh na gceanglas bainistiochta taifead d'aisghabhail faisnéise nios tapula, nios mé
slandala, bainistiocht eolais agus comhlionadh na bhfordlacha dlithiula abhartha. Cludaitear gach
faisnéis a chruthaionn né a fhaigheann baill foirne agus iad i mbun a ndualgas thar ceann na hOifige
i mBeartas Bainistiochta Taifead na hOifige. Baineann an polasai le gach ball foirne buan, conradh

agus sealadach in aon cheann de na hoifigi reachtula.

Taifid agus iarratais rochtana

Cé go ndéanann gach ceann de na hOifigi feidhmeanna reachtula ar leith, feidhmionn siad mar
ghniomhaireacht chénasctha aonair faoi Véta amhain. Ta a lion foirne féin ag gach feidhm agus ta
siad neamhspledach chun criche iarratais rochtana a fhaightear faoin reachtaiocht um Chosaint Sonrai
nd um Shaorail Faisnéise. Tacaionn ar gcomhghleacaithe i “gCroilar na Corparaide” ar n-eagraiochta
go léir linn inar gcuid oibre, a thugann saineolas agus tacaiocht speisialta duinn i raon réimsi teicniula,
nach mbeadh ar fail don chomhlacht aonair nios |0 a d’fhéadfadh a bheith ag obair leo féin. Taimid
thar a bheith ciramach chun a chinntil go gcoimeadtar an casobair, an chinnteoireacht agus na
sonrai pearsanta go léir a bhailitear tri gach gné dar bhfeidhmeanna ar leithligh agus nach bhfuil
rochtain ach ag baill foirne ata ag obair sa réimse sin orthu. Ar an dbhar sin, is i Qifig an Ombudsman

a chomhorddidh iarratais chuig comhlacht aonair, a bhaineann le faisnéis ata i seilbh seirbhisi
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comhroinnte. Airitheoidh sé seo go bpréisedlfar an t-iarratas ar an mbealach is éifeachtai agus is

féidir.

Saorail Faisnéise

Tugann an tAcht um Shaordil Faisnéise (SF) 2014 an ceart do dhuine rochtain a lorg ar thaifid,
cuiseanna le cinnti agus leasuithe ar thaifid atd i seilbh na hOifige, faoi réir aon srianta is infheidhme.
Ta oifigeach idirchaidrimh um Shaorail Faisnéise ceaptha ag gach ceann d’fheidhmeanna reachtula
na hQifige, a chinntionn go gcuirtear iarratais SF a fhaigheann an Oifig ar aghaidh chuig cinnteoir sa
ranndg abhartha lena bprodiseail agus lena bhfreagra don iarrthéir. Foilsitear sonrai maidir le conas
iarratas SF a dhéanamh ar shuiomh gréasdin gach ceann d’fheidhmeanna reachtula na hOifige mar

aon le faisnéis faoi aon srianta a d’fhéadfadh a bheith i gceist.

Cosaint Sonrai

T4 an Qifig lantiomanta do chosaint na sonrai pearsanta ata ina seilbh, i gcomhréir le prionsabail an
Rialachdin Ghinearadlta ar Chosaint Sonrai (RGCS) agus an Achta um Chosaint Sonrai, 2018. Faigheann
baill foirne oilidint ar chosaint sonrai lena chinntit go dtuigeann siad a gcuid oibleagaidi sa réimse
seo. Ta bearta agus protacail dhian slanddla i bhfeidhm chun sonrai pearsanta a chosaint ata i
gcombhaid fhisicitla a choinnitear in aonaid ghnd agus sa chéras TFC comhroinnte. Foilsitear Fograi
Priobhdideachta Sonrai ar gach ceann dar suiomh ghréasain, a sholdthraionn faisnéis faoi na bealai

ina mbailimid agus ina n-Usaidimid sonrai pearsanta ar gcustaiméiri.
Cheap an Oifig Oifigeach Cosanta Sonrai i 2018, a chomhordaionn na freagrai ar larratais Duine ar a

Sonrai , a chinntionn tuairisciu trédhearcach aon saruithe sonrai a d’fhéadfadh tarli agus a

sholdthraionn comhairle ar dbhair a bhaineann le sonrai pearsanta.

T4 Plean Solathair Corpardideach na hQifige mar bhunus do chérais ldidre bainistiochta airgeadais,

bainistiochta riosca, inidchta agus rialachais chorparaidigh le haghaidh solathair don QOifig. Déanann
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sé achoimre ar ar spriocanna agus ar gcuspoiri solathair do na tri bliana amach romhainn. Is iad
cuspdiri an Phlean Solathair Chorparaidigh:

e A chinntiu go gcloionn an Oifig le treoracha solathair, le reachtaiocht, le ciorcldin agus le
ceanglais dhlithiula eile, agus go gcloionn an fhoireann atd i mbun solathair le beartais agus
ndsanna imeachta soldthair na heagraiochta;

e Tacu le solathar seirbhise na hQifige agus na cuspairi straitéiseacha i Raiteas Straitéise na
hOifige a chomhlionadh;

e Luach nios fearr ar airgead a bhaint amach tri dheiseanna coigiltis a aithint, mar shampla tri
chreatai nd modhanna eile a Usaid; agus

e Meicniochtai éifeachtacha a bheith i bhfeidhm chun monatdireacht agus riald a dhéanamh

ar chaiteachas.

Cuspoiri Solathair

Is é priomhfhdcas an tsolathair don tréimhse na cabhru leis an Qifig a spriocanna a bhaint amach mar
a shainaithnitear sa Raiteas Straitéise. Priomhfhdcas na Straitéise is ea leas a bhaint as teicneolaiocht
dhigiteach chun éifeachtulacht ghniomhaiochtai laethula na hOifige a fheabhsu agus ag an am céanna

ar seirbhisi a dhéanamh nios inrochtana dar gcustaiméiri.

Ta oscailteacht agus trédhearcacht larnach chun a chinntid go mbionn idirbhearta agus cinnti
solathair cdir, cothrom agus go mbaineann siad luach ar airgead amach. Ar an gcaoi chéanna, is é an
toradh a bhionn ar dhea-rialachas na Usaid nios éifeachtula a bhaint as acmhainni agus cuireann sé
cinnteoireacht nios eolasai chun cinn. Ta freagracht ar an Oifig dea-rialachas corparaideach a chur i
bhfeidhm, a bhfuil Plean Solathair Corparaideach ina chomhphairt thabhachtach de. T4 gach solathar

a dhéanann an Oifig a riald ag na priomhphrionsabail seo a leanas:

e Solathraionn an prdiseas solathair luach ar airgead;

e Go ndéantar an solathar a dhéanann an Oifig i gcomhréir leis na nésanna imeachta seo agus
le gach dli agus treoir ndisiiinta abhartha chomh maith le reachtaiocht an AE;

e Déanfar athbhreithniu scriofa bliantuil ar gach earra né seirbhis a sholathréfar ar luach os
cionn €25,000, trina ndéanann an t-oifigeach ata freagrach athbhreithniu ar an gcaiteachas

iomlan go dti seo ar an tionscadal, ar an gcaiteachas iomlan a bhfuiltear ag suil leis agus ar an
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gcaoi a geuirtear i gcomparaid leis an mbunchonradh. Cuirfear athbhreithnithe den sort sin
faoi bhrdid an Oifigigh Soldthair agus uUsaidfear iad chun déiledil le fiosrdchain inituchta
gaolmhara;

e Beidh cruinnithe miosula ann chun monatéireacht a dhéanamh ar chaiteachas agus ar
sholdathar a mbeidh an tArd-Stiurthoir, an tOifigeach Airgeadais, an Cuntasdir agus an
tOifigeach Solathair pdirteach iontu;

e An Usaid is md is féidir a bhaint as creat-chomhaontuithe ata bunaithe go larnach;

e A chinntit go gcloitear le Ciorclan 10/14 na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe
“Rannphdirtiocht FBM i Solathar Poibli & Treoir d'Udarais Chonarthacha Poibli a Eascu”, agus
go hairithe tiomantas an Rialtais chun rannphairtiocht FBM i solathar na hearnala poibli a
éascu;

e Usdid ceisteanna comhshaoil agus sdisialta a chur chun cinn i solathar poibli de réir chiorclan
20/2019 6n RCPA;

e Ba chdir go mbeadh praisis solathair oscailte agus trédhearcach; agus

e C(loi leis an gCad Caiteachais Phoibli lena n-airitear gnéithe luach ar airgead.

Athbhreithniu

Déanfar an doiciméad seo a athbhreithnit agus a chur i lathair don Choiste Comhairleach
Bainistiochta gach tri bliana. Rinneadh é a athbhreithnit, a nuashonru agus a athfhoilsit roinnt
uaireanta, agus an ceann is déanai i mBealtaine 2023. Déanfar an chéad athbhreithnil eile faoi

Bhealtaine 2026.
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